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PASO A PASO

CASO 1 - ENTREGA EXITOSA

o 1° SMS 9 2° SMS e SEGUIMIENTO ONLINE o LLEGADA e CALIFICACION 0 FINALIZACION

CASO 2 - REAGENDAMIENTO

o 1° SMS o 2° SMS e SEGUIMIENTO ONLINE 0 LLEGADA e 3° SMS - REAGENDAMIENTO G OPCIONES o CONFIRMACION



EL CONSUMIDOR EN LA ULTIMA MILLA

CASO 1 - ENTREGA EXITOSA

1° SMS que el consumidor recibe
al empezar la ruta de entregas.

entregando 0/recog®
tu envio NOY:

DHL eCommerce Chile

2° SMS que el consumidor recibe al

finalizar la entrega anterior a su pedido.

0 1°SMS o 2° SMS e SEGUIMIENTO ONLINE o LLEGADA o CALIFICACION e FINALIZACION



EL CONSUMIDOR EN LA ULTIMA MILLA
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Seguimiento en
tiempo real

DHL eCommerce Chile

SEGUIMIENTO ONLINE

Link permite al consumidor hacer
seguimiento de su envio, con nombre
y fotografia del conductor que realizara
el servicio.

Rk Ademas, se puede personalizar con
el logo del cliente.

1° SMS 2° SMS e SEGUIMIENTO ONLINE LLEGADA CALIFICACION FINALIZACION



DHL eCommerce Chile

EL CONSUMIDOR EN LA ULTIMA MILLA

LLEGADA
Consumidor recibe notificacion con foto

y nombre del conductor, mencionando
la direccion de entrega.

, 1. Nidos 1111

Confirmacion
llegada a domicilio

o 1° SMS e 2° SMS e SEGUIMIENTO ONLINE o LLEGADA e CALIFICACION 0 FINALIZACION
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Calificacion
de entrega

DHL eCommerce Chile

CALIFICACION

Consumidor ha recibido envio en
domicilio y tiene la posibilidad de
evaluar con 5 estrellas maximo el
servicio recibido.

1° SMS 2° SMS SEGUIMIENTO ONLINE LLEGADA o CALIFICACION FINALIZACION



EI_ CONSUM'DOR EN I_A UI_TIMA M”_I_A DHL eCommerce Chile

FINALIZACION

Al realizar la evaluacion u optar por
no hacerla, al consumidor le aparecera
mensaje en pantalla.

¢ momento

Mo tienes entregas activas en est
L]

Finalizacion
del servicio

o 1° SMS e 2° SMS e SEGUIMIENTO ONLINE o LLEGADA e CALIFICACION G FINALIZACION



EI_ CONSUM'DOR EN I_A UI.T”V'A M”_I_A DHL eCommerce Chile

CASO 2 - REAGENDAMIENTO

entregando 0/recog®
tu envio NOY:

0 1° SMS e 2° SMS e SEGUIMIENTO ONLINE o LLEGADA o 3° SMS - REAGENDAMIENTO o OPCIONES o CONFIRMACION
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DHL eCommerce Chile

SEGUIMIENTO ONLINE

Link permite al consumidor hacer
seguimiento de su envio, con nombre
y fotografia del conductor que realizara
el servicio.

Kk Ademas, se puede personalizar con
el logo del cliente.

1° SMS 2° SMS e SEGUIMIENTO ONLINE LLEGADA 3° SMS - REAGENDAMIENTO OPCIONES CONFIRMACION



EL CONSUMIDOR EN LA ULTIMA MILLA
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Confirmacion
llegada a domicilio

LLEGADA

DHL eCommerce Chile

Consumidor recibe notificaciéon con foto

y nombre del conductor, mencionando
la direccion de entrega.

1° SMS

2° SMS

SEGUIMIENTO ONLINE o LLEGADA

3° SMS - REAGENDAMIENTO

OPCIONES

CONFIRMACION



EL CONSUMIDOR EN LA ULTIMA MILLA

9 3° SMS con mensaje de reagendamiento

DHL eCommerce Chile

REAGENDAMIENTO

Cuando el conductor no logra entregar
el envio de forma exitosa, por diversos
motivos (cambio de direccidon, nadie en
casa, direccion incompleta, etc.), éste
genera en el sistema una notificacion
que se traduce en un nuevo SMS con la
opcion de reagendamiento para el
consumidor.

1° SMS 2° SMS SEGUIMIENTO ONLINE LLEGADA 6 3° SMS - REAGENDAMIENTO OPCIONES CONFIRMACION



EL CONSUMIDOR EN LA ULTIMA MILLA DHL eCommerce Chile
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OPCIONES

Consumidor tiene la opcién de
reagendar para los préoximos 5 dias
habiles, incluyendo dia sabado.

¢ favor esCOge

: . po
el dia de hoy S b

una nueva

13:00 - 22:00

iaventes. mafl.
Reagendamiento  22:00
on OpCiones 0 -22:00
yiernes, 10 met —
ar,9:00 - 18:00
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¢abado, 11 ™

1° SMS 2° SMS SEGUIMIENTO ONLINE LLEGADA 3° SMS - REAGENDAMIENTO o OPCIONES CONFIRMACION



EL CONSUMIDOR EN LA ULTIMA MILLA DHL eCommerce Chile

CONFIRMACION

Consumidor recibird mensaje final

;ginahttps// confirmando su eleccion.
a:»r‘:igﬁngg.cam dice:

your delivery Was
es chedtj\&d
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Reagendamiento
exitoso

1° SMS 2° SMS SEGUIMIENTO ONLINE LLEGADA 3° SMS - REAGENDAMIENTO OPCIONES o CONFIRMACION



ASI SE VIVE LA EXPERIENCIA DHL eCOMMERCE

VIERNES = 11 OO HORAS
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http://www.dhl.digital/videos/Experiencia_DHL.mp4




