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CONTRATO DE VENTAS AL CREDITO


[bookmark: _DV_M1]

[bookmark: _DV_M2][bookmark: _DV_M5]En Santiago de Chile a ___ de __________________ de 2025 comparecen STARKEN SPA, RUT Nº 96.794.750 – 4, representada por don Rodrigo Antonio Albarrán Olave, cédula nacional de identidad Nº 7.771.179-1, ambos domiciliados para estos efectos en calle Nueva de Lyon 145, Comuna de Providencia, Santiago, en adelante indistintamente la Empresa, por una parte y por la otra ___________________________., RUT N° ____________, representada por _______________cédula nacional de identidad Nº ____________, ambos domiciliados en ______________, Comuna _______, Región ___________ en adelante indistintamente el Cliente, quienes declaran que han convenido en el contrato de Crédito Mercantil, que consta de las cláusulas siguientes:

[bookmark: _DV_M7]PRIMERO: La Empresa tiene por objeto, entre otros, la prestación de servicios de transporte de pasajeros y carga. Para el desarrollo de esta actividad y como una forma de darle continuidad y agilidad al negocio y facilitar el cobro y pago de los servicios usados por sus Clientes, la Empresa le asigna al Cliente que así lo solicite, una “Línea de Crédito” y tantas “Cuentas Corrientes” asociadas como requiera, con el fin exclusivo de que sean destinadas por éste a la adquisición, en este caso, de servicios de transporte de carga, a través de su división Carga. Los siguientes documentos pasan a formar parte integrante de este contrato: Las Condiciones del Servicio; Tarifas del Servicio; Cobertura y plazos de entrega; Procedimiento de Siniestros; Mandato de Facturación Electrónica.
[bookmark: _DV_M9][bookmark: _DV_M10][bookmark: _DV_M11][bookmark: _DV_M12][bookmark: _DV_M13]
[bookmark: _DV_C13][bookmark: _DV_C14][bookmark: _DV_M16][bookmark: _DV_C15]SEGUNDO: Cada vez que la Empresa abra una “Cuenta Corriente”, le asignará un Código que la individualizará internamente y donde se registrarán: (i) todas las compras que el Cliente efectúe bajo la modalidad de crédito, (ii) el pago de estos, y (iii) los saldos que permanezcan pendientes de pago. Se otorgará una línea de Crédito por Cliente, y podrá ser usada indistinta en una o más Cuentas Corrientes que éste tenga, no pudiendo exceder la suma de sus saldos, el monto total de Línea de Crédito asignado. La Empresa podrá modificar (aumentar o disminuir), el monto total de Línea de Crédito asignado y/o restringir su uso en una o más de las Cuentas Corrientes del Cliente, sin que necesariamente se deba expresar la causa de dicha decisión. Dicha modificación se deberá efectuar por cualquier medio escrito, sea carta, fax o e-mail y producirá efecto al 3º día de enviada tal información al cliente.
[bookmark: _DV_M14][bookmark: _DV_M15][bookmark: _DV_M17][bookmark: _DV_M18]
TERCERO: En este acto, la Empresa otorga al cliente una Línea de Crédito por un monto de $_______ de pesos, la que podrá usar en la compra a crédito de servicios de transporte de carga, usando el Cliente para ello, una o más de las Cuentas Corrientes que le han sido asignadas. Se deja expresamente establecido que, por el hecho de la apertura de la Línea de Crédito, no se devengará ningún tipo de interés.

CUARTO: Respecto a las tarifas y cobertura, la Empresa se reserva el derecho de modificarlas previo aviso por cualquier medio escrito, y sin expresión de causa. Si el Cliente realiza despachos con modalidad de pago “por pagar” o “contado”, las tarifas podrán tener un valor diferente a las que se aplican para la compra mediante la modalidad de pago “cuenta corriente”. 

[bookmark: _DV_M19][bookmark: _DV_C18][bookmark: _DV_M20][bookmark: _DV_C19][bookmark: _DV_C20][bookmark: _DV_M22][bookmark: _DV_M23][bookmark: _DV_M24][bookmark: _DV_M25][bookmark: _DV_M26][bookmark: _DV_M27][bookmark: _DV_C28][bookmark: _DV_C29][bookmark: _DV_M28][bookmark: _DV_M29][bookmark: _DV_C33][bookmark: _DV_M30][bookmark: _DV_M31]QUINTO: El Cliente se compromete a usar los procedimientos de compra al crédito definidos por la Empresa, los que declara conocer y aceptar, así como a cautelar, resguardar y a hacer un correcto uso de los medios entregados para identificarse como Cliente de Cuenta Corriente, siendo él el único responsable por la utilización que se le dé a dichos medios. El Cliente sabe y acepta, que, con la sola presentación de los medios de identificación, se entiende que es él o una persona debidamente autorizada por él quien adquiere el servicio, por lo que faculta y autoriza desde ya a la Empresa, para que se le imputen los valores resultantes de las transacciones que bajo esta modalidad se realicen. No constituirá eximente, ni atenuante de responsabilidad, argumentos entre otros como el robo, hurto, extravío y/o mal uso de dichos elementos, mientras ello no sea comunicado por escrito a la Empresa.

SEXTO: El Cliente acepta que todo lo prescrito en la cláusula anterior, será aplicable a todo nuevo medio entregado por la Empresa para identificarse como Cliente de Cuenta Corriente, sea distinto al que actualmente se utiliza, adicional, complementario o de reemplazo, entendiéndose que las obligaciones y derechos referidos, rigen desde el momento que el Cliente firma la recepción conforme del mismo. Igual obligación se aplica para cualquier modificación de procedimiento que se haga como consecuencia de lo antes indicado, y que se haya comunicado por escrito al Cliente. El rechazo por parte del Cliente, de cualquier modificación al medio de identificación o procedimiento, faculta a la Empresa para suspender total o parcialmente las transacciones del Cliente en una o más Cuentas Corrientes, como, asimismo, para poner término unilateral al presente contrato.
[bookmark: _DV_M32]
SEPTIMO: Toda vez que el Cliente desee iniciar las operaciones al Crédito en uno o más de los servicios que ofrece la Empresa, deberá previamente, suscribir un Contrato de Venta al Crédito específico, el que define las características particulares y demás aspectos relevantes del servicio o producto que contrata y que firmado por las partes se entenderá forman parte integrante del presente Contrato. El Cliente deberá suscribir tantos Contratos de Ventas al Crédito, como servicios y/o productos desee contratar. De existir alguna discrepancia, entre el presente Contrato y los Contratos de Ventas al Crédito antes indicados, primará lo establecido en el presente contrato.
[bookmark: _DV_M33][bookmark: _DV_M34][bookmark: _DV_M35][bookmark: _DV_M36]
[bookmark: _DV_M37][bookmark: _DV_C38][bookmark: _DV_C39][bookmark: _DV_M39][bookmark: _DV_C40][bookmark: _DV_M40][bookmark: _DV_C41][bookmark: _DV_M41][bookmark: _DV_C42][bookmark: _DV_M42][bookmark: _DV_C43][bookmark: _DV_M43][bookmark: _DV_C45][bookmark: _DV_M44]OCTAVO: La Empresa facturará mensualmente todas las transacciones realizadas por el Cliente de Cuenta Corriente en el mes precedente, incluyendo las que estén pendientes de facturación de meses anteriores, y adjuntará a cada factura un detalle (listado) con la información, que permita al Cliente revisar cada imputación. Este detalle de los servicios prestados constituirá respaldo suficiente del monto facturado y el Cliente lo acepta como tal por este acto.
 

[bookmark: _DV_M45][bookmark: _DV_C47][bookmark: _DV_C48][bookmark: _DV_M46][bookmark: _DV_C49][bookmark: _DV_M47][bookmark: _DV_C50][bookmark: _DV_M48]NOVENO: El Cliente se compromete a pagar las facturas referidas precedentemente, dentro del plazo de vencimiento estipulado, es decir, 30 días contados desde la fecha de emisión de la factura. Se aplicará una tasa de interés equivalente al interés corriente, en caso de atraso en el pago de las facturas, por todo el periodo en que dure dicho atraso. En caso de que exista discrepancia o reclamos respecto del monto de la factura, el Cliente deberá pagar la totalidad de la factura del mes respectivo, sin perjuicio que la cuenta se revise. La Empresa debe proveer al Cliente todos los antecedentes de que dispone para responder y satisfacer la duda planteada y, de ser procedente, emitir las notas de crédito o débito que correspondan. 

[bookmark: _DV_M49][bookmark: _DV_C52][bookmark: _DV_M50][bookmark: _DV_M51]DECIMO: La falta de pago, o la simple mora o retardo en el pago oportuno de las facturas y/o de los saldos pendientes en Cuenta Corriente por parte del Cliente, será causal suficiente para que la Empresa suspenda total o parcialmente las transacciones de dicho Cliente en una o más Cuentas Corrientes, hasta el pago total del saldo pendiente, sin perjuicio de que inicie las acciones de cobranza que estime pertinentes.

[bookmark: _DV_M52][bookmark: _DV_M53][bookmark: _DV_C56][bookmark: _DV_M54]UNDECIMO: El Cliente declara que los datos contenidos en el “Formulario Apertura de Cuenta Corriente”, han sido aportados por él y que corresponden a información fidedigna y suficiente para la apertura de una Cuenta Corriente y para la facturación y cobranza de las compras a crédito que efectúe en la Empresa, y se compromete a mantenerlos permanentemente actualizados.


[bookmark: _DV_M55][bookmark: _DV_C58][bookmark: _DV_M56][bookmark: _DV_C60][bookmark: _DV_M57][bookmark: _DV_C61][bookmark: _DV_M58]DECIMO SEGUNDO: El presente contrato tendrá una duración indefinida. La Empresa podrá ponerle término en cualquier tiempo y/o a cerrar la(s) respectiva(s) Cuenta(s) Corriente(s) sin expresión de causa y sin derecho a indemnización, lo que el Cliente acepta en este acto. Asimismo, el Cliente se reserva el derecho de poner término al presente contrato en cualquier tiempo y a cerrar la(s) respectiva(s) Cuenta(s) Corriente(s) sin expresión de causa y sin derecho a indemnización, sólo una vez pagados todas y cada uno de los valores adeudados a la Empresa. El aviso de término se deberá dar por escrito, y surgirá efecto al tercer día del envío del documento. El aviso se efectuará, ya sea mediante la entrega material de un documento, a través del envío de dicha notificación por correo electrónico al representante legal de la empresa o por correo certificado.


[bookmark: _DV_M59]DECIMO TERCERO: Con el objeto de dar cumplimiento a la Ley N° 19.628, sobre protección de datos de carácter personal, el Cliente faculta irrevocablemente a la Empresa, para que ella pueda dar a conocer la morosidad en el incumplimiento del pago de cualquiera de las obligaciones convenidas en el presente contrato, proporcionando dicha información a cualquier registro o banco de datos personales, tales como DICOM (Sistema Consolidado de Morosidad), que procesa y publica DICOM S.A., con el objeto que sea divulgado, relevando el Cliente a la Empresa, de cualquier responsabilidad que se pudiera derivar al efecto.


[bookmark: _DV_M60]DECIMO CUARTO: Para los efectos del presente contrato, el domicilio del Cliente será el señalado por éste en la comparecencia y cualquier cambio de domicilio deberá ser notificado por escrito a La Empresa. El Cliente será responsable de los perjuicios por el incumplimiento de esta obligación. 
[bookmark: _DV_C66]
[bookmark: _DV_C67]DECIMO QUINTO: Cualquier dificultad que se produzca entre las partes con motivo de la aplicación, interpretación, cumplimiento o incumplimiento del presente contrato, incluida expresamente su propia competencia y jurisdicción, se resolverá mediante arbitraje. El árbitro será designado de común acuerdo por las partes, y en caso de no haber acuerdo, se designará conforme al Reglamento de Centro de Arbitraje de la Cámara de Comercio de Santiago AG que, formando parte integrante de esta cláusula, las partes declaran conocer y aceptar. Las partes confieren mandato especial e irrevocable a la Cámara de Comercio de Santiago AG para que, a solicitud escrita de cualquiera de ellas, designe al árbitro de derecho en cuanto a la sentencia final pero arbitrador en cuanto al procedimiento, de entre los integrantes del cuerpo arbitral del Centro de Arbitraje de dicha Cámara. En contra las resoluciones de dicho árbitro no procederán recurso alguno. Sin perjuicio de lo anterior, las partes convienen en que, para el ejercicio de las acciones que tengan por objeto el cobro de las obligaciones pendientes de pago, la Empresa podrá a su arbitrio, recurrir al arbitraje que aquí se pacta o bien a la Justicia Ordinaria.

DECIMO SEXTO: Los comparecientes declaran y aseguran que sus respectivas representadas son empresas legalmente constituidas y vigentes; que son ellos personeros debidamente investidos por aquellas para celebrar el presente contrato y que, por consiguiente, es plenamente eficaz y válido conforme al derecho positivo. La exactitud de los hechos que da cuenta la precedente declaración es considerada una condición esencial y determinante para las partes en la celebración del presente contrato.  Este documento constituye un compromiso válido para ambas partes solamente a su suscripción por los apoderados debidamente facultado para actuar en nombre y representación de las partes. 

[bookmark: _DV_M62]DECIMO SEPTIMO: Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes contratantes fijan domicilio en la ciudad y comuna de Santiago y se someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia, en todo aquello que no sea de competencia del árbitro.







____________________________________		             ________________________________
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